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OPINION

FREE MARKET

LLUCH

JOSE IGNACIO

éReaccionamos?

HAGA UD la prueba y vera que nunca falla.
Cuando vaya por la calle, parese y mire fi-
jamente hacia algin punto en las nubes y
comprobara que, en cuestion de segundos,
todos a su alrededor haran lo mismo. Si
consigue aguantar la risa y el tipo, al rato,

* se habra formado un curioso grupo de pea-

tones con la boca abierta mirando hacia
arriba y preguntandose qué caramba hago
aqui.

Si miramos al mundo de la economia re-
al,del que casi todos somos parte, parece
que estamos formando ese cuadro. Y la ver-
dad no es para menos ya que la supertor-
menta en forma de crisis que nos esta ati-
zando puede dejar confuso y desconcerta-
do a cualquiera. Los datos macro que
vamos conociendo son aterradores y las
medidas que va tomando el Gobierno nos
producen mas desaliento que confianza.

Sin embargo, a pesar de todo esto, tengo
una buena noticia: hay vida a pesar de la
crisis.

La vida econémica, el mundo de las em-
presas y las finanzas, las economias de
mercado no son entelequias extranas solo
accesibles a un punado de expertos. Cada
uno de nosotros formamos parte y somos
ese mercado libre.Tan libre como nosotros,
con todas las limitaciones logicas de las re-
glas del juego)la ética, las capacidades y el
grado de riesgo o compromiso que cada
uno quiera o pueda asumir.

Yo soy de los que piensan que no hay cri-

No hay crisis
econdmica capaz

de eliminar la libertad
del ser humano

sis econémica capaz de eliminar la libertad
del ser humano ni su capacidad de superar
obstaculos o volver a empezar. Si Ud ya
cumplio los 40, recordara el tipo de interés
que pagabamos hace un par de décadas o
quiza, la dificultad para invertir en el exte-
rior. Y atin asi, Ud sacé adelante su empre-
sayyo la mia.

¢Estamos mirando al cielo con la boca
abierta? (Piensa en serio que le resolveran
sus problemas el Estado, los bancos, los
sindicatos o alguien? ¢Cree que todo pasa-
ra y volvera a ser como antes? ¢Reacciona-
mos?

Por mi trabajo, tengo la fortuna de estar
cerca de empresarios, emprendedores, eje-
cutivos o trabajadores y aprender mucho
de ellos y, en ocasiones, ayudarles en mo-
mentos dificiles como una fusion, adquisi-
cién o decidir una determinada estrategia.
Desde este mirador que me brinda mi pro-
pia actividad, les contaré en esta columna
Free Market casos reales de actuaciones de
seres libres que como Ud, forman parte de
nuestro mercado. Veremos como hay gente
con ideas y moviendose. Comprobaremos
que hay vida a pesar de la crisis y a partir
deella... Y lo haremos con la maxima liber-
tad, con el limite de mi conciencia y la con-
fidencialidad que les debo a mis clientes.

José Ignacio Lluch es Presidente de Main. Em-
presa especializada en fusiones y adquisiciones y
estrategia corporativa. Free.market@main-net-
work.com
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@ La autora defiende un equilibrio en la distribucion, entre grandes y pequefos formatos
® Dice que la ley estatal de comercio favorece la libertad de empresa y competencia

eQué hay del futuro del comercio?

LGUIEN duda a estas alturas de la
importancia del comercio? Dedi-
quémosle, pues, unos instantes a
stas pocas lineas, que no van a
pretender otra cosa que acercarnos a un
sector que representa para nuestra Co-
munidad nada menos que el 13% de su
PIB, y que da empleo a cerca de 400.000
trabajadores.

Hablar de lo que el futuro nos depara pa-
ra este sector no es nada nuevo para noso-
tros. Acostumbrados como estamos al cam-
bio continuo, acostumbrados a que cual-
quier factor econémico, social, politico,
cultural, urbanistico o incluso climatologi-
co, nos afecte de manera inmediata... como
no vamos a saber de ello si provenimos de
esta experiencia continua, desde que nos
iniciamos en el trueque...

Por tanto, nuestro pasado nos avala. Y
nuestro presente demuestra la capacidad
de supervivencia de nuestro empresariado,
capaz de superar con generosidad social to-
dos estos avatares. Las cerca de 100.000
empresas que conformamos este sector en
la Comunidad Valenciana hemos sabido
crear, y lo que es mas importante mantener,
uno de los pilares econdmicos de nuestra
Comunidad.

Desde la puerta de nuestros negocios in-
tentamos divisar, alla a lo lejos, ese nuevo
futuro que viene acompanado por algo
—icomo siempre!— diferente. Esta vez se
trata de una normativa que nos llega de Eu-
ropa, la llamada Directiva de Servicios, que
obliga a adaptar la legislacion vigente en
materia de comercio, ley que se esta trami-
tando ya en el Congreso y que podria estar
aprobada antes de fin de ano.

Por parte de los empresarios del comer-
cio, no podemos estar mas de acuerdo con
ella. Esta normativa favorece dos principios
en los que creemos por encima de todo: los
principios de ‘libertad de empresa’ y de ‘li-
bertad de competencia’.

La nueva ley reducira y simplificara los
tramites administrativos a la hora de abrir
un nuevo negocio. De hecho, eliminara la
‘licencia comercial y s6lo pondra limites a
aquellas aperturas que por determinados
supuestos de «interés general» —como la
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proteccion del medio ambiente y del entor-
no urbano, la ordenacion del territorio o la
conservacion del patrimonio histérico-ar-
tistico— necesiten de una autorizacion ex-
cepcional. Y lo regula asi porque entiende
que son un ‘bien superior’ para el conjunto
de la sociedad. iY quién no puede estar de
acuerdo con esto! Asi pues, a nuestro juicio,
el debate real no es entre grandes y peque-
nos —como se ha querido hacer creer en
los Gltimos afnos— sino que se trata de de-
cidir qué modelo de ciudad y qué modelo
de sociedad queremos para el futuro, don-
de el comercio juega y jugara ese papel fun-
damental de elemento vertebrador que
siempre ha desempenado.

Del mismo modo, tendremos que decidir
queé clase de ciudadanos y qué clase de con-

«El debate real no es entre
grandes y pequenos,
sino que se trata de
decidir qué modelo de
ciudad queremos»

sumidores estamos dispuestos a ser. Mas
ain, cudl es el interés real del consumidor.
Cémo se garantiza ‘de verdad’ su libertad
de eleccion, como vamos a mantener esa
diversidad de oferta que ahora conocey a
la que no esta dispuesta a renunciar.

Para dar respuesta a todo ello, los em-
presarios del comercio apostamos por el
equilibrio en la distribucién comercial, en-
tre los diferentes formatos, entre grandes y
pequenos. En contra de lo que se ha queri-
do hacer creer, no tenemos miedo a la com-
petencia. Al contrario, la buscamos y prio-
rizamos situarnos en una zona donde hay
mas comercios. Donde la vida comercial es-
ta mas viva.

Incluso en el momento actual de crisis
econémica, en el sector nos sentimos en la
obligacion de asumir un papel de méaxima
responsabilidad en el esfuerzo por salir de
esta situacion, porque en la medida que
seamos capaces reactivar el consumo, se-
remos la correa de transmision de aquellos
otros eslabones de la cadena productiva tan
necesarios en nuestra economia. Recorde-
mos la célebre frase «lo que no se vende, no
se fabrica».

Porque, al final, todos los esfuerzos que
pueda llevar a cabo cualquier empresario
de cualquier sector —esfuerzos en diseno,
en calidad, en fabricacion, en imagen, en
logistica, en innovacién, etc.—, en dltima
instancia quedan pendientes de esa tltima
transaccion que cierra el circulo y que no es
otra que la operaci6n entre un vendedor y
un cliente final llevada a cabo en un co-
mercio. De aqui nuestra preocupacion y
nuestro compromiso por ser capaces de dar
una respuesta rapida y adecuada, de adap-
tarnos y evolucionar como siempre hemos
hecho.

Por tltimo, dentro de ese modelo de co-
mercio del futuro que tratamos de dibujar,
no podemos olvidar el papel que juega
nuestro sector en la creacién de empleo, su
importancia para la creacién y manteni-
miento de puestos de trabajo, asi como pa-
ra el crecimiento econémico, resulta in-
cuestionable.

Hablamos ademas de un empleo que
implica recursos humanos cualificados y
con profesionalidad, pues la especializa-
cién y la atencion al cliente constituyen un
factor clave de competitividad para noso-
tros.

En definitiva, desde la Confederacion de
Empresarios del Comercio Valenciano (Ce-
coval) somos conscientes de que nos en-
contramos en un punto de inflexion, tras-
cendental tanto para nuestro futuro como
para ese ‘modelo de ciudad’ al que preten-
demos llegar. Por ello, no duden del esfuer-
Z0 que esta realizando nuestro sector para
conseguirlo.

Isabel Cosme es presidenta de la Confederacion de
Empresarios del Comercio Valenciano (Cecoval).
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